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МЕНЕДЖМЕНТ РІЗНОМАНІТТЯМ 

ЯК СТРАТЕГІЯ УПРАВЛІННЯ ЛЮДСЬКИМИ РЕСУРСАМИ

Ó ïðåäñòàâëåí³é ñòàòò³ äîñë³äæóºòüñÿ òà àíàë³çóºòüñÿ äîñâ³ä ºâðîïåéñüêèõ òà àìåðèêàíñüêèõ ãåòåðîãåííèõ 
êîìïàí³é, â ÿêèõ ïðàöþþòü ³ íàâ÷àþòüñÿ ãðóïè ñòàæåð³â ³ ñï³âðîá³òíèê³â, ùî â³äð³çíÿþòüñÿ çà ð³çíèìè îçíàêàìè: 
åòí³÷íà òà ðåë³ã³éíà ïðèíàëåæí³ñòü, ñòàí çäîðîâ’ÿ, ô³çè÷íèé òà ³íòåëåêòóàëüíèé ðîçâèòîê, ñòóï³íü îáäàðîâàíîñò³. 
Ðîçãëÿíóòî ïîçèòèâí³ òà íåãàòèâí³ àñïåêòè ãåòåðîãåííèõ êîìïàí³é ³ ìîæëèâ³ ñêëàäíîù³ ïñèõîëîã³÷íîãî ñïðèéíÿòòÿ 
ð³çíîìàí³òòÿ òà ïðîáëåìè ùîäî óïðàâë³ííÿ ó òàêèõ êîìïàí³ÿõ. Âèçíà÷åíî íàéâàæëèâ³øå çàâäàííÿ ìåíåäæìåíòó 
ð³çíîìàí³òòÿ, ùî ìàº íà ìåò³, ÿê í³âåëþâàííÿ íåãàòèâíîãî âïëèâó ôàêòîð³â ãåòåðîãåííîñò³, òàê ³ âèêîðèñòàííÿ 
³ñíóþ÷èõ â³äì³ííîñòåé äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé ïî äîñÿãíåííþ çàãàëüíèõ ö³ëåé.
Ключові слова: ìåíåäæìåíò ð³çíîìàí³òòÿ; ãåòåðîãåíí³ñòü; ãåòåðîãåíí³ êîìïàí³¿; ïîçèòèâíà äèñêðèì³íàö³ÿ; 
ãîìîãåíí³ êîìïàí³¿; ïëþðàë³ñòè÷íà îðãàí³çàö³ÿ; ìîíîë³òíà îðãàí³çàö³ÿ; ìóëüòèêóëüòóðíà îðãàí³çàö³ÿ.

Mariia Kernova 
PhD student of PublicAdministration and Regional Studies Chair,  
ORIPA NAPA under the President of Ukraine
ORCID iD https://orcid.org/0000-0001-5334-0883

DIVERSITY MANAGEMENT AS A STRATEGY FOR HUMAN RESOURCES GOVERNING

The process of reforming Ukraine’s human resources governing system is in a rather contradictory and incomplete state, 
so it is necessary to focus efforts on finding ways for its reasonable organization in the conditions of modern instability. 
Turning to international experience in diversity management, which is well represented in the human resources management 
system abroad, aims to create a level playing field for all employees, regardless of their individual abilities, competencies 
and differences and ensure their socialization within the culture of the organization.
Speaking of discrimination, it should be noted that it can manifest itself not only against minorities, but also against the 
majority. In the latter case, irreparable damage will be done to the corporate culture of the organization, which will inevitably 
lead to numerous conflicts between employees and individual social groups within the organization. The article analyzes the 
history, negative and positive aspects, risks and causes of diversity management.
The purpose of the article is to substantiate the feasibility of developing and implementing the principles of diversity 
management in order to strengthen the human resource management system in public administration.
When studying foreign scientific sources, it is noted that currently there are no common tools for implementing the concepts 
and strategies of diversity management in the public service system. The authors in their works consider the purpose of 
diversity management to create in the organization such conditions under which productive cooperation of representatives 
of various social groups that make up the staff of the organization is possible.
In modern conditions for our country, the issue of discrimination on certain criteria is quite acute. It is important to remember 
that our country has always been multinational and culturally rich, as has happened historically. Therefore, educating staff 
in the spirit of tolerance for cultural, religious, ethnic, age differences, as well as in the spirit of social justice, intolerance 
of all forms of discrimination and xenophobia should be our strategy in shaping the human resource management system.
Diversity can be seen as a characteristic of the organization’s staff, which reflects both external features and internal 
subjective differences. Based on this, diversity management is part of the human resources management strategy.
Key words: diversity management; heterogeneity; heterogeneous companies; positive discrimination; homogeneous companies; 
pluralistic organization; monolithic organization; multicultural organization.

Процес реформування системи 

управління людськими ресурсами 

України знаходиться в досить супере-

чливому і незавершеному стані, тому 

необхідно зосередити зусилля для пошуку шляхів його 

розумної організації в умовах сучасної нестабільності. 

Звернення до міжнародного досвіду з менеджменту 

різноманіття, що добре представлена у системі управ-

ління людськими ресурсами за кордоном, має на меті 

створення рівних умов для всіх співробітників, неза-

лежно від їх індивідуальних здібностей, компетенцій 

і відмінностей і забезпечення їх соціалізації в рамках 

культури організації. 

Сьогодні різноманіття визначається по 6 критеріям: 

вік, інвалідність, етнічне походження, стать, релігія, 

сексуальна орієнтація. Ці критерії обрані тому, що, як 

правило, вони не схильні до змін. У міжнародному ас-

пекті особливе значення мають такі вимірювання, як 

стать і етнос. Інші аспекти різноманітності втрачають 

свою актуальність в організаціях, а іноді свідомо вико-

рінилися. У сучасних умовах для нашої каїни досить 

Постановка 

проблеми
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ПЕРЕМОЖЦІ КОНКУРСУ НАУКОВИХ РОБІТ АСПІРАНТІВ ТА ДОКТОРАНТІВ В ГАЛУЗІ ЗНАНЬ 
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