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ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ ЛЮДСЬКИМИ РЕСУРСАМИ 
ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ В УМОВАХ КРИЗИ

Îñîáëèâîñò³ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè â ñèñòåì³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè â óìîâàõ êðèçîâèõ ñèòóàö³é, ñïðè÷èíåíèõ 
ïàíäåì³ºþ (Covid-19)?
Ó ñòàòò³ çä³éñíþºòüñÿ àíàë³ç óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè â ñèñòåì³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè â óìîâàõ êðèçè, 
ñïðè÷èíåíî¿ ïàíäåì³ºþ Covid-19. Ðîçãëÿíóòî ³íñòðóìåíòè òà ìåõàí³çìè âïðîâàäæåííÿ àíòèêðèçîâî¿ êàäðîâî¿ 
ïîë³òèêè òà åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè â ñèñòåì³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè.
Ключові слова: äåðæàâíà ñëóæáà; óïðàâë³ííÿ; êðèçà; àíòèêðèçîâà êàäðîâà ïîë³òèêà; ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ äåðæàâíîþ 
ñëóæáîþ; àíòèêðèçîâ³ ïðîöåñè. 
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PECULIARITIES OF HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 
OF CIVIL SERVICE UNDER CRISIS

The article analyzes the management of human resources in the civil service under the crisis caused by the Covid-19 
pandemic. The tools and mechanisms of anti-crisis personnel policy and effective human resources management in the civil 
service system are examined.
The key tasks of the research are to provide the analysis of human resources management in the civil service under the crisis 
and to identify the ways to implement modern anti-crisis instruments in the civil service and human resources management.
The anti-crisis management is characterized as management focused on analyzing the crisis phenomena and identifying 
measures to reduce the negative effects of the crisis by means of efficient mechanisms for its further development.
At the level of the state body, the crisis is considered as a situation that threatens its goals, viability and existence.
The urgency of implementing anti-crisis personnel policy and effective human resources management in the civil service is 
inefficient without qualified and motivated staff, capable to execute the tasks and functions of the state.  
The peculiarities of public administration and personnel policy under crisis is considered and analyzed being based on 
changes in the practices of personnel management of the civil service of Ukraine under pandemic.
The main legal acts on the topic are analyzed. The acts define the main priority areas of anti-crisis changes in the personnel 
management system. The optimization of human resources management in the civil service has become the main task of 
public personnel policy under crisis.
The changes, in particular, include:
1) introduction of two independent types (forms) of work – distance work and home work;
2) simplification of accounting of working hours of civil servants in state bodies (abolition of journals on accounting 
working hours);
3) the possibility of distance work of civil servants, namely the performance of tasks outside the administrative building of 
the state body (if such performance does not require the use of information with limited access).
Modern IT services are used to ensure greater transparency, control and accountability (Skype, Zoom, Cisco Webex, etc.) to 
communicate and organize meetings, Google Docs to work together with documents, and to store the shared files with Google 
Drive or Dropbox, and so on.
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The procedure of temporary selection for civil service positions was examined. It is provided through concluding a fixed-term 
contract for the period of quarantine.
The interim selection procedure was also analyzed as not perfect and as one which requires clearer regulation.
Analyzing the anti-crisis processes of human resources management in Ukraine, it is concluded that the temporary selection 
procedure was not a very successful element of the state anti-crisis policy. 
The main anti-crisis measures in the field of human resources management under the COVID-19 pandemic are examined 
and the main objectives of the anti-crisis state personnel policy are defined: prevention and reduction of risks under crisis 
situation; reduction of the negative consequences of the crisis situation. 
The introduction of anti-crisis personnel policy and an effective anti-crisis system of human resources management in the 
civil service will create the preconditions for further implementation of measures aimed at modernizing public administration 
based on democratic values and principles of governance.
Key words: civil service; management; crisis; anti-crisis personnel policy; civil service management system; anti-crisis 
processes.

Пандемія гострої респіраторної 
хвороби COVID-19, спричиненої коро-
навірусом SARSCoV-2, стала тим фак-
тором, що змусив переосмислити під-

ходи до організації та функціонування майже всіх сфер 
суспільного життя, не оминувши також і формування 
кадрової політики в системі державної служби України. 
На думку багатьох науковців та експертів, найбільшою 
загрозою для відновлення економіки України є відсут-
ність чіткого антикризового плану заходів з підтримки 
економіки та захисту населення країни в період пандемії. 
Враховуючи специфіку нашого дослідження, актуальним 
та необхідним є аналіз стану розробки та впровадження 
антикризових заходів щодо управління людськими ре-
сурсами в системі державної служби, а також визначен-
ня рівня адаптивності управління людськими ресурсами 
до карантинних та обмежувальних заходів з боку дер-
жави. Протистояння кризовим явищам має стратегічне 
значення для держави і є одною із головних задач, що 
постає перед системою державного управління. 

Проблема застосування анти-
кризового управління та антикризо-
вих заходів в управлінні державною 
службою та людськими ресурсами 
розглядається в публікаціях ряду 
вітчизняних і зарубіжних авторів. 

Найбільший інтерес у цих публікаціях представля-
ють роботи таких українських вчених, як С. Панченко, 
В. Дикань, В. Коюда, Н. Кушнір, Д. Войтович, Б. Брод-
ський, Я. Жаліло, Т. Пахомова, Н. Ткачева, А. Кова-
левська, Н. Рунова, Н. Наулік, Н. Панова, І. Олійник, 
О. Рябченко, М. Халіняк. 

Враховуючи новизну проблеми та її не достатню 
розробленість у науковій літературі вважаємо необ-
хідним зосередити дослідження саме на окресленій 
проблемі та поглибити наукові розробки у цій сфері. 

Мета даної статті полягає у роз-
критті особливостей управління люд-
ськими ресурсами в системі державної 
служби в умовах кризових ситуацій, 

спричинених пандемією (Covid-19). В ході її досягнення 
ключовими будуть такі завдання як аналіз стану управ-
ління людськими ресурсами державної служби в період 
кризи та визначення шляхів впровадження сучасних 
антикризових інструментів в системі державної служби 

та управління людськими ресурсами.
Глобальна світова криза та пан-

демія (Covid-19) вплинули на всі ас-
пекти життя українського суспільства, 

в тому числі на процес державного управління і систе-
му державної служби та управління людськими ре-
сурсами. Криза є одним із закономірних станів, в який 
періодично проходить будь-яка система, тому пошук 
ефективних шляхів і методів виходу з неї є актуальни-
ми і сьогодні. Термін «криза» походить від грецького 
слова «krisis», яке означає «вирок з якого-небудь пи-
тання або рішення в сумнівній ситуації; вихід, рішення 
конфлікту». Давньогрецькі філософи тлумачили кризу 
ще як «рішення», «час приймати рішення». Коли при-
йняті рішення упорядковують ситуацію, приводять до 
ладу стан справ, криза закінчується. 

Криза змінює тенденції життєдіяльності системи, 
тобто порушує її стійкість, радикальним чином онов-
люючи її. Тому очисна сила кризи потрібна системі не 
менше ніж стабільне функціонування і розвиток. Одне 
не може існувати без іншого, це своєрідний закон єд-
ності і боротьби протилежностей. Без боротьби немає 
розвитку [1].

Кризові ситуації потребують регулювання та управ-
ління, яке можна визначити, як процес роботи під тис-
ком обставин таким чином, що дозволить керівникам 
аналізувати, планувати, організовувати, направляти і 
контролювати ряд взаємозалежних операцій при при-
йнятті швидких і раціональних рішень з невідкладних 
проблем, що виникли [2]. 

Криза потребує запровадження антикризового 
управління, яке можна характеризувати, як управлін-
ня, що орієнтоване на проведення аналізу кризових 
явищ їх симптомів та визначення заходів для знижен-
ня негативних наслідків кризи і використання її факто-
рів для наступного розвитку.

На рівні державного органу кризу можна розгля-
дати як ситуацію, що загрожує його цілям, життєз-
датності та існуванню. При цьому слід зазначити, що 
криза у державному органі може бути пов'язана як з 
кризовими явищами у системах вищого рівня (галузь, 
регіон, національна система управління), так і бути 
лише внутрішньою, що має як негативні, так і позитив-
ні наслідки. Й у першому й у другому випадку виникає 
необхідність антикризового управління та застосуван-
ня антикризових інструментів управління, стандартних 
для усього органу або ж специфічних відносно окре-
мих підсистем.

Одним із таких інструментів є антикризова держав-
на кадрова політика, що спрямована на оптимізацію 
роботи з людськими ресурсами та має бути направ-
лена на реалізацію таких функцій як превентивна, 
регулююча, відновлююча, стабілізуюча і в свою чергу 
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